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This document provides information about upgrading your

Microsoft® Windows® Storage Server 2003 R2 With SP2 x64 Edition

operating system software and activating your Windows license.

o NOTICE: When you upgrade your operating system by following the
procedures in this document, only the Windows components will be upgraded.

If you upgrade your operating system by booting from the operating system
media, a clean installation will occur and all data will not be preserved.

Operating System Upgrade Paths

Microsoft provides two upgrade paths for your operating system software.
Table 1-1 provides the supported upgrade paths for your software.

Table 1-1. Operating System Upgrade Paths

Current Operating System Supported Upgrade Kit

Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 Microsoft Windows Storage Server

With SP2 x64 Workgroup Edition 2003 R2 With SP2 x64 Standard
Edition

Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 Microsoft Windows Storage Server

With SP2 x64 Standard Edition 2003 R2 With SP2 x64 Enterprise
Edition

The terms "Windows Server® 2003", "Windows Server 2003 R2", and
"Windows Storage Server 2003 R2" may be used interchangeably during
the upgrade procedure, within system properties, and in other areas within
the operating system. This configuration is as designed by Microsoft.

See the COA label or Microsoft Knowledge Base article 915044 located on
the Microsoft Support website at support.microsoft.com for information
about identifying the Windows operating system edition that is installed
on your system.

Q NOTE: When you upgrade your operating system to another edition (for example,
Workgroup Edition to Standard Edition), your system must support both editions.
For example, the Del™ PowerEdge™ 840 system supports Windows Storage
Server 2003 R2 x64 Workgroup Edition, but the platform does not support the
Windows Storage Server 2003 R2 x64 Standard Edition. As a result, you cannot
upgrade your system as shown in Table 1-1. See the Platform Support Matrix in
the /mportant Information document for details about operating system support
for each platform.
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Upgrading Your Operating System

Each upgrade kit is shipped with the new operating system media and a
new Certificate of Authority (COA) Product Key. Remove the COA label
from the upgrade kit and place the label over the existing COA label on
your system running Windows Storage Server 2003 R2 With SP2 x64 Edition.

Contact your Dell sales representative to obtain an upgrade kit.

Each upgrade kit is shipped with the new operating system media and a
new COA Product Key. Remove the COA label from the upgrade kit and
place the label over the existing COA label on your Windows Storage
Server 2003 R2 With SP2 x64 Edition system.

To upgrade your operating system, perform the following steps:
1 Turn on your system.
2 When prompted, log in to Windows.
3 Open an Internet connection to your system.
4

Locate the Product Key that is provided with the upgrade kit. This
information is required to upgrade your operating system software.

[E4 NOTE: The Product Key is located on the lower section of the COA.
For more information on the COA, see Definition of Terms for Microsoft
Software Ownerslocated at www.dell.com/ostechsheets.

5 Insert the Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2 x64
Edition Disk 1 media into the CD/DVD drive.

The media starts automatically and the Welcome to Setup window
appears.

Q NOTE: Do not restart your system and boot to the Windows Storage
Server 2003 R2 With SP2 x64 Edition Disk 1 media.

If the media does not start automatically:

a  Open Windows Explorer.

b Locate the CD/DVD drive.

¢ Right-click the CD/DVD drive and click AutoPlay.
6 Seclect one of the following and click Next:

* Install Windows Server 2003, Enterprise Edition

* Install Windows Server 2003, Standard Edition
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In the License Agreement window, read and accept the license
agreement, and click Next. If you do not agree with the information,
click Decline. The system restarts and you are not able to complete
the operating system installation.

In the Product Key window, type the 25-character Product Key
and click Next.

The Product Key is located on the COA label that is attached
to your system.

When prompted, sclect Get Updated Setup Files and click Next.

g NOTE: This procedure may take several minutes to complete.

Next, your system automatically restarts.

When prompted, log in to your system as Administrator.

After login, the following message appears:

MMC cannot open the file
C:\windows\system32\nas.msc. This may also be
because you do not have sufficient access rights
to the file.

This error occurs because the operating system upgrade procedure is
not completed. This error will be fixed after you complete the
upgrade procedures.

Click OK to continue.

Remove the Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2 x64
Edition Disk 1 media from the CD/DVD drive.

Insert the Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2 x64
Edition Disk 2 media into the CD/DVD drive.

The media starts automatically and the Welcome to Microsoft
Windows Server 2003 R2 window appears.

If the media does not start automatically:

a  Open Windows Explorer.
b Locate the CD/DVD drive.
¢ Right-click the CD/DVD drive and click AutoPlay.
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Click Continue Windows Server 2003 R2 Setup and click Next.

The following message appears:

Windows Server 2003 R2 is installed on your
system. To continue and reinstall Windows Server
R2 files, click Yes. To exit Setup, click No.

Click Yes to continue.
The Windows Server 2003 R2 Setup Wizard window appears.

Click Next.
In the Setup Summary window, click Next.

The installation procedure continues, and the Windows Storage
Server 2003 x64 R2 With SP2-speciic files are copied to your system.

Q NOTE: This procedure may take several minutes to complete.
In the Completing Windows Server 2003 R2 Setup window; click Finish.

Remove the Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2 x64
Edition Disk 2 media from the CD/DVD drive.

When prompted, click Yes to restart your system.
When prompted, log in to your system as Administrator.

The Windows Storage Server 2003 R2 script runs and the Windows
Storage Server 2003 R2 With SP2 x64 Edition components are
installed and configured on your storage server.

g NOTE: This procedure may take several minutes to complete.

The installation procedure is completed.

Activate your operating system license with Microsoft within 30 days to
ensure continued access to the system. See "Activating Your Windows
License" on page 7.

Close your Internet connection.
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Activating Your Windows License

Q NOTE: During the installation procedure, if you inserted the Product ID using
the Certificate of Authority (COA), you must activate your license with Microsoft.

Q NOTE: For more information on reinstalling your operating system, see the
Getting Started Guide.

License activation technology is used to help prevent illegal software
copies from one system to the next. Dell systems that are preinstalled with
the Windows operating system do not require license activation. The need
for activation is indicated by an Active Windows window and a
corresponding icon on the taskbar.

When a new license is installed on your system, activation is required.
Windows license activation is required if:

*  Your preinstalled Windows license is overwritten with the COA
Product Key when you reinstall the operating system.

*  You are upgrading your system from one supported edition to another
supported edition.

Windows license activation is not required if you reinstall the operating
system using the operating system media kit that is included with your
system.

Administrators are reminded at each login and at intervals of 30 days to
complete the activation procedure. If license activation does not occur
after 30 days, the user is blocked from logging into the system. The system
is functional and the services remain active. However, the user must
activate the license immediately after logon to continue using the system.

To activate your license, from the Administrator account, double-click the
Windows Activation icon on the task bar or run the following command
from the Start— Run window:

C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a

To activate Windows, perform one of the following procedures:
* Activate Windows Using the Internet
*  Activate Windows Using the Phone
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Activating Windows Using the Internet

1
2

Click Start— Run.

In the Run window, type the following and press <Enter>:
C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a.
The Activate Windows Wizard window appears.

Select Yes, let's activate Windows over the Internet now, and then
click Next.

The Personal Registration window appears.
Enter your personal registration information, and then click Next.

The wizard establishes a connection with an activation system
and processes the activation request.

Activating Windows Using the Telephone

1
2

Click Start— Run.

In the Run window, type
C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a.

The Activate Windows Wizard window appears.

Select Yes, I want to telephone a customer service representative to
activate Windows, and click Next.

The system may take a few seconds to generate an installation ID.

Select the country to display the phone numbers that will be used
and call that number.

Provide the representative on the phone with the installation ID.

The representative will give you a confirmation ID.

Type the confirmation ID in the required field to complete the
activation process.

For more information about Windows license activation and product
registration, see the Windows Server 2003 website at
www.microsoft.com/windowsserver2003.
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Remarques et avis

[Z4 REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations
importantes qui peuvent vous aider a mieux utiliser votre
ordinateur.

° AVIS : Un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel
ou de perte de données et vous indique comment éviter
le probléme.

Les informations contenues dans ce document peuvent étre modifiées
sans préavis.
© 2007 Dell Inc. Tous droits réservés.

La reproduction de ce document de quelque maniere que ce soit sans
l'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, le logo DELL et PowerEdge sont des
marques de Dell Inc. ; Microsoft, Windows et Windows Server sont des marques
ou des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans
d'autres pays.

Tous les autres noms de marques et marques commerciales utilisés dans ce
document se rapportent aux sociétés propriétaires de ces marques et de ces noms
ou a leurs produits. Dell Inc. décline tout intérét dans l'utilisation des marques
déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.
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Ce document traite de la mise a niveau de Microsoft® Windows® Storage
Server 2003 R2 Editions 64 bits avec SP2 et de l'activation de la licence
Windows.

o AVIS : Sivous mettez le systéme d'exploitation a niveau en suivant les
procédures de ce document, seuls les composants Windows sont modifiés.
En revanche, si vous lancez la mise a niveau en démarrant I'ordinateur a partir
du support du systéme d'exploitation, une nouvelle installation est effectuée
et les données existantes sont supprimées.

Options de mise a niveau du systeme
d'exploitation

Microsoft propose deux options de mise & niveau du systeme d'exploitation.
Le tableau 1-1 indique les options compatibles avec votre systéme.

Tableau 1-1. Options de mise a niveau du systeme d'exploitation

Systeme d'exploitation actuel Kit de mise a niveau pris en charge

Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 Microsoft Windows Storage
64 bits avec SP2 - Workgroup Edition Server 2003 R2 64 bits avec SP2 -
Standard Edition

Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 Microsoft Windows Storage
64 bits avec SP2 - Standard Edition Server 2003 R2 64 bits avec SP2 -
Enterprise Edition

Les termes “Windows Server® 2003”, “Windows Server 2003 R2” et
“Windows Storage Server 2003 R2” qui apparaissent dans la procédure de
mise 4 niveau, dans les propriétés du systeme et dans les autres parties du
systeme d'exploitation sont interchangeables. Cette configuration est
conforme aux normes de conception de Microsoft. Pour identifier I'édition
du systeme d'exploitation installée sur votre ordinateur, reportez-vous a
l'étiquette du certificat d'authenticité (COA) ou a l'article 915044 de la base
de connaissances Microsoft disponible sur le site support.microsoft.com.

Mise a niveau du systeéme d'exploitation | 27



Q REMARQUE : Si vous mettez le systéme d'exploitation & niveau vers une autre
version (par exemple, de I'édition Workgroup vers I'édition Standard), le systéme
doit prendre en charge ces deux versions. Par exemple, le systéme Dell™
PowerEdge™ 840 prend en charge Windows Storage Server 2003 R2 Workgroup
Edition 64 bits, mais cette plate-forme n'est pas compatible avec I'édition
Standard. Vous ne pouvez donc pas mettre a niveau le systéme comme indiqué
dans le tableau 1-1. Reportez-vous a la matrice de prise en charge fournie dans
le document /mportant Information (Informations importantes) pour plus de
détails sur les systémes d'exploitation compatibles avec chaque plate-forme.

Mise a niveau du systeme d'exploitation

Chaque kit de mise a niveau est livré avec le support du nouveau systéme

d'exploitation et une nouvelle clé produit de certificat d'authenticité (COA).
Retirez I'étiquette COA fournie dans le kit de mise a niveau et collez-la par-
dessus I'étiquette de Windows Storage Server 2003 R2 Edition 64 bits avec SP2

apposée sur le systeme.

Contactez votre représentant commercial Dell pour obtenir un kit de mise
a niveau.

Chaque kit de mise & niveau contient le support du nouveau systeme
d'exploitation et une nouvelle clé produit. Retirez I'étiquette du certificat
d'authenticité fourni dans le kit de mise a niveau et collez-la par-dessus
I'étiquette de Windows Storage Server 2003 R2 Edition 64 bits avec SP2

apposée sur le systéme.

Pour effectuer la mise a niveau du systeme d'exploitation, procédez
comme suit :

1 Allumez le systeme.
2 Al'invite, ouvrez une session Windows.

3 Ouvrez une connexion Internet.
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Munissez-vous de la clé produit fournie dans le kit de mise a niveau.
Ces informations sont nécessaires pour la mise a niveau du systéme
d'exploitation.

Q REMARQUE : La clé produit se trouve dans la partie inférieure
du certificat d'authenticité. Pour plus d'informations sur ce dernier,
reportez-vous au document Definition of Terms for Microsoft Software
Owners (Définition de termes pour les propriétaires de logiciels Microsoft).
Ce guide est disponible sur le site www.dell.com/ostechsheets.

Insérez le support Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2
x64 Edition - Disk 1 dans le lecteur de CD/DVD.

Le support démarre automatiquement et la fenétre d'accueil du
programme d'installation apparait.

Q REMARQUE : Ne réamorcez pas le systéme pour démarrer a partir du
support Windows Storage Server 2003 R2 With SP2 x64 Edition - Disk 1.

Sile support ne démarre pas automatiquement, procédez comme suit :

a  Ouvrez I'Explorateur Windows.
b Identifiez la lettre associée au lecteur de CD/DVD.

¢ Faites un clic droit sur le lecteur de CD/DVD et cliquez
sur Exécution automatique.

Sélectionnez I'une des options ci-apres et cliquez sur Suivant :
* Installer Windows Server 2003, Enterprise Edition
e Installer Windows Server 2003, Standard Edition

Dans la fenétre Contrat de licence, prenez connaissance du contrat et
cliquez sur Suivant. Si vous n'acceptez pas les informations affichées,

cliquez sur Refuser. Le systeme redémarre et l'installation du systeme

d'exploitation est interrompue.

Dans la fenétre Clé du produit, entrez les 25 caracteres de cette clé
et cliquez sur Suivant.

La clé produit se trouve sur I'étiquette du certificat d'authenticité
(COA) collée sur le systeme.
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ATlinvite, sélectionnez Obtenir les fichiers d'installation mis a jour
et cliquez sur Suivant.

Q REMARQUE : Cette procédure peut prendre plusieurs minutes.
Le systeme redémarre automatiquement.
Al'invite, ouvrez une session en tant qu'administrateur.

Une fois la session ouverte, le message suivant s'affiche :
MMC cannot open the file
C:\windows\system32\nas.msc. This may also be

because you do not have sufficient access rights
to the file.

Cette erreur se produit parce que la procédure de mise a niveau du
systeme d'exploitation n'est pas terminée. Elle disparait une fois toutes
les opérations requises etfectuées.

Cliquez sur OK pour continuer.

Retirez le support Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2
x64 Edition - Disk 1 du lecteur.

Insérez le support Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2
x64 Edition - Disk 2.

Le support démarre automatiquement et la fenétre d'accueil du
programme d'installation de Microsoft Windows Server 2003 R2
apparait.

Sile support ne démarre pas automatiquement, procédez comme suit :

a  Ouvrez I'Explorateur Windows.
b Identifiez la lettre associée au lecteur de CD/DVD.

¢ Faites un clic droit sur le lecteur de CD/DVD et cliquez sur
Exécution automatique.
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Cliquez sur l'option permettant de poursuivre l'installation
de Windows Server 2003 R2, puis cliquez sur Suivant.

Le message suivant s'affiche :

Windows Server 2003 R2 is installed on your
system. To continue and reinstall Windows
Server R2 files, click Yes. To exit Setup,
click No.

Cliquez sur Oui pour continuer.

La fenétre Assistant Installation de Windows Server 2003 R2 s'affiche.

Cliquez sur Suivant.
Dans la fenétre récapitulant l'installation, cliquez sur Suivant.

L'installation continue et les fichiers de Windows Storage
Server 2003 R2 64 bits avec SP2 sont copiés sur le systeme.

Q REMARQUE : Cette procédure peut prendre plusieurs minutes.
Dans la fenétre de fin de l'installation, cliquez sur Terminer.

Retirez le support Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 With SP2
x64 Edition - Disk 2 du lecteur.

Al'nvite, cliquez sur Oui pour redémarrer le systeme.
Al'invite, ouvrez une session en tant qu'administrateur.

Le script de Windows Storage Server 2003 R2 s'exécute et les
composants de I'édition 64 bits avec SP2 sont installés et configurés
sur le serveur de stockage.

g REMARQUE : Cette procédure peut prendre plusieurs minutes.
L'installation est terminée.

Pour garantir un acces continu au systeéme, vous devez activer la licence
du systeme d'exploitation dans un délai de 30 jours. Voir “Activation de
la licence Windows”, a la page 32.

Fermez la connexion Internet.
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Activation de la licence Windows

4 REMARQUE : Si, au cours de l'installation, vous avez entré I'ID du produit
indiqué sur le certificat d'authenticité (COA), vous devez activer votre licence
aupres de Microsoft.

Q REMARQUE : Pour plus d'informations sur la réinstallation du systéme
d'exploitation, reportez-vous au document Getting Started Guide
(Guide de mise en route).

La technologie d'activation de la licence permet de lutter contre les formes
de piratage consistant a copier un logiciel d'un systéme a l'autre. Les
systemes Dell sur lesquels Windows a été préinstallé ne requierent pas
d'activation de la licence. Si Windows doit étre activé, la fenétre Activation
de Windows s'affiche, ainsi qu'une icone correspondante sur la barre des
tiches.

L'activation est requise des lors qu'une nouvelle licence est installée sur
le systeme. Elle est obligatoire dans les cas suivants :

* silalicence Windows préinstallée est remplacée par la clé produit
du certificat d'authenticité lorsque vous réinstallez le systeme
d'exploitation ;

* sivous mettez le systéme a niveau depuis une édition prise en charge
vers une autre édition prise en charge.

Sivous réinstallez le systeme d'exploitation a l'aide du kit de supports
d'installation fourni avec le systéme, I'activation de la licence Windows
n'est pas requise.

Un rappel s'affiche a l'attention des administrateurs a chaque connexion
et a des intervalles de 30 jours. Sila licence n'a pas été activée au bout de
30 jours, l'utilisateur ne peut plus se connecter au systéme. Le systeme et
les services restent fonctionnels, mais 'utilisateur doit activer la licence
immédiatement apres s'étre connecté pour pouvoir continuer a utiliser
le systeme.

Pour activer la licence & partir du compte administrateur, double-cliquez
sur l'icone d'activation de Windows située sur la barre des tiches, ou bien
exéeutez la commande suivante apres avoir cliqué sur Démarrer —
Exécuter :

C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a
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Pour activer Windows, utilisez l'une des procédures suivantes :
* Activation via Internet

* Activation par téléphone

Activation de Windows via Internet
1 Cliquez sur Démarrer — Exécuter.

2 Dans le champ Exécuter, tapez la commande suivante et appuyez
sur <Entrée> :

C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a.
La fenétre Assistant Activation de Windows s'affiche.

3 Sélectionnez Oui, je veux activer Windows via Internet, maintenant
et cliquez sur Suivant.

La fenétre d'enregistrement s'atfiche.

4 Entrez les informations requises pour votre enregistrement et cliquez
sur Suivant.

L'assistant se connecte a un systeme d'activation et traite votre
demande.
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Activation de Windows par téléphone

1
2

Cliquez sur Démarrer— Exécuter.

Dans la fenétre Exécuter, tapez
C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a.

La fenétre Assistant Activation de Windows s'affiche.

Sélectionnez Oui, je veux téléphoner au Centre d'activation
de Microsoft pour activer Windows et cliquez sur Suivant.

Quelques secondes sont requises pour la création d'un ID
d'installation.

Sélectionnez votre pays pour afficher le numéro de téléphone
correspondant, et appelez ce dernier.

Donnez I'ID d'installation au représentant Microsoft.

Ce dernier vous fournira alors un ID de confirmation.

Tapez I'ID de confirmation dans le champ requis pour terminer
le processus d'activation.

Pour plus d'informations sur I'activation de la licence Windows
et l'enregistrement du produit, rendez-vous sur le site
www.microsoft.com/windowsserver2003.
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Anmerkungen und Hinweise

4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige
Informationen aufmerksam, die die Arbeit mit dem Computer
erleichtern.

° HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen
der Hardware oder vor Datenverlust und zeigt auf, wie derartige
Probleme vermieden werden kdnnen.

Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2007 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Reproduktion dieses Dokuments in jeglicher Form ist ohne schriftliche
Genehmigung von Dell Inc. streng untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL Logo und PowerEdge sind
Marken von Dell Inc.; Microsoft, Windows und Windows Server sind entweder
Marken oder eingetragene Marken von Microsoft Corporation in den USA und/
oder anderen Lindern.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handels-
bezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und Firmen. Dell Inc.
erhebt keinen Anspruch auf Marken und Handelsbezeichnungen mit Ausnahme
der eigenen.

Juni 2007 Teilenr. RU278 Rev. A0O



Dieses Dokument enthilt Informationen tiber das Upgrade der Betriebssy-
stemsoftware Microsoft® Windows® Storage Server 2003 R2 mit SP2 x64
Edition und das Aktivieren der Windows-Lizenz.

o HINWEIS: Ein Betriebssystem-Upgrade nach diesem Dokument wirkt sich
nur auf die Windows-Komponenten aus. Wenn Sie das Upgrade durchfiihren,
indem Sie vom Betriebssystem-Medium starten, findet eine komplette Neu-
installation statt und alle Daten gehen verloren.

Upgrade-Pfade fiir das Betriebssystem

Microsoft stellt zwei Upgrade-Pfade fiir das Betriebssystem zur Verfiigung,
die Sie Tabelle 1-1 entnehmen kénnen.

Tabelle 1-1. Upgrade-Pfade fiir das Betriebssystem

Derzeitiges Betriebssystem Unterstiitztes Upgrade-Kit

Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 Microsoft Windows Storage Server

mit SP2 x64 Workgroup Edition 2003 R2 mit SP2 x64 Standard
Edition

Microsoft Windows Storage Server 2003 R2 Microsoft Windows Storage Server

mit SP2 x64 Standard Edition 2003 R2 mit SP2 x64 Enterprise
Edition

Die Bezeichnungen ,Windows Server® 2003“, Windows Server 2003 R2¢
und ,Windows Storage Server 2003 R2“ werden beim Upgrade-Vorgang,

in den Systemeigenschaften und in anderen Bereichen des Betriebssystems
gleichwertig verwendet. Dies ist von Microsoft so vorgeschen. Welche
Betriebssystem-Edition auf dem System installiert ist, konnen Sie dem
Echtheitszertifikat (COA) am System entnehmen, oder lesen Sie den Artikel
915044 der Microsoft Knowledge Base auf der Microsoft Support-Website
support.microsoft.com.
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Q ANMERKUNG: Wenn Sie einen Upgrade des Betriebssystems auf eine andere
Edition durchfiihren (zum Beispiel Workgroup Edition auf Standard Edition),
muss das System beide Editionen unterstiitzen. Beispielsweise unterstiitzt
das Dell™ PowerEdge™ 840-System die Windows Storage Server 2003 R2 x64
Workgroup Edition, doch die Plattform unterstiitzt nicht die Windows Storage
Server 2003 R2 x64 Standard Edition. Demzufolge Idsst sich kein Upgrade
des Systems nach Tabelle 1-1 durchfiihren. Einzelheiten {iber die Betriebssy-
stemunterstiitzung der einzelnen Plattformen finden Sie in der Platform Support
Matrix (Plattform-Unterstiitzungsmatrix) im Dokument /mportant Information
(Wichtige Informationen).

Upgrade des Betriebssystems

Das Upgrade-Kit enthilt die Medien far das neue Betriebssystem und ein
neues Echtheitszertifikat (COA) mit dem Product Key. Entfernen Sie das
COA-Etikett mit dem Echtheitszertifikat vom Upgrade-Kit, und kleben Sie
das Etikett tiber das bisherige Echtheitszertifikat am System mit Windows
Storage Server 2003 R2 mit SP2 x64 Edition.

Ein Upgrade-Kit erhalten Sie beim Verkaufsberater von Dell.

Jedes Upgrade-Kit wird mit einem neuen Betriebssystem-Medium und
einem neuen COA Product Key ausgeliefert. Entfernen Sie das COA-Etikett
mit dem Echtheitszertifikat vom Upgrade-Kit, und kleben Sie das Etikett
tiber das bisherige Echtheitszertifikat am System mit Windows Storage
Server 2003 R2 mit SP2 x64 Edition.

So fithren Sie den Upgrade des Betriebssystems durch:
1 Schalten Sie das System ein.
2 Melden Sie sich bei Windows an.
3 Verbinden Sie das System mit dem Internet.
4

Halten Sie den Product Key aus dem Upgrade-Kit bereit. Diese
Information wird fiir den Upgrade der Betriebssystemsoftware
benétigt.

E4 ANMERKUNG: Der Product Key befindet sich im unteren Teil des
Echtheitszertifikats (COA). Nahere Informationen zum Echtheitszertifikat
erhalten Sie im Dokument Definition of Terms for Microsoft Software
Owners (Begriffsdefinitionen fiir Besitzer von Microsoft-Software)
unter www.dell.com/ostechsheets.
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Legen Sie das Medium Microsoft Windows Storage Server 2003 R2
mit SP2 x64 Edition Disk 1 in das CD/DVD-Laufwerk ein.

Das Medium wird automatisch gestartet, und das Begriilungsfenster

wird angezeigt.

E4 ANMERKUNG: Fiihren Sie keinen Neustart des Systems vom Windows
Storage Server 2003 R2 mit SP2 x64 Edition Disk -Medium durch.

Falls das Medium nicht automatisch gestartet wird, gehen Sie

wie folgt vor:

a  Offnen Sie den Windows-Explorer.

b Suchen Sie das Symbol fiir das CD/DVD-Laufwerk.

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol fiir
das CD/DVD-Laufwerk und wihlen Sie AutoPlay.
Wihlen Sie eine der folgenden Optionen, und klicken Sie auf Weiter:
* Install Windows Server 2003, Enterprise Edition
(Windows Server 2003 Enterprise Edition installieren)
e Install Windows Server 2003, Standard Edition
(Windows Server 2003 Standard Edition installieren)

Lesen und akzeptieren Sie die Bedingungen im Fenster Lizenzvertrag,
und klicken Sie auf Weiter. Wenn Sie nicht mit allen Punkten
einverstanden sind, klicken Sie auf Decline (Ablehnen). In diesem Fall
wird das System neu gestartet, und die Installation des Betriebssystems
kann nicht durchgefiithrt werden.

Geben Sie im Fenster Product Key den 25-stelligen Product Key ein,
und klicken Sie auf Weiter.

Der Product Key befindet sich am Echtheitszertifikat, das aufien
am System angebracht ist.

Wihlen Sie bei der entsprechenden Aufforderung Get Updated Setup
Files (Aktualisierte Setupdateien abrufen), und klicken Sie auf Weiter.

E4 ANMERKUNG: Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern.

Danach wird das System automatisch neu gestartet.
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Melden Sie sich als Administrator beim System an.

Nach der Anmeldung wird folgende Meldung angezeigt:

MMC cannot open the file
C:\windows\system32\nas.msc. This may also be
because you do not have sufficient access rights
to the file.

Diese Fehlermeldung ist darauf zuriickzufiihren, dass der Upgrade-
vorgang noch nicht abgeschlossen ist. Dieses Problem wird mit
dem AbschlieBen des Vorgangs behoben.

Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Entfernen Sie das Medium Microsoft Windows Storage Server 2003 R2
mit SP2 x64 Edition Disk 1 aus dem CD/DVD-Laufwerk.

Legen Sie das Medium Microsoft Windows Storage Server 2003 R2
mit SP2 x64 Edition Disk 2 in das CD/DVD-Laufwerk ein.

Das Medium wird automatisch gestartet, und das Begriungsfenster
wird angezeigt.

Falls das Medium nicht automatisch gestartet wird, gehen Sie wie
folgt vor:

a  Offnen Sie den Windows-Explorer.

b Suchen Sie das Symbol fiir das CD/DVD-Laufwerk.

¢ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol fir
das CD/DVD-Laufwerk und wihlen Sie AutoPlay.

Klicken Sie auf Continue Windows Server 2003 R2 Setup (Setup
von Windows Server 2003 R2 fortsetzen), und klicken Sie auf Weiter.

Die folgende Meldung wird angezeigt:

Windows Server 2003 R2 is installed on your
system. To continue and reinstall Windows Server
R2 files, click Yes. To exit Setup, click No.

Klicken Sie auf Yes (Ja), um fortzufahren.

Das Fenster Windows Server 2003 R2 Setup Wizard (Setup-Assistent
far Windows Server 2003 R2) wird angezeigt.

Klicken Sie auf Next (Weiter).
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17 Klicken Sie im Fenster Setup Summary (Setup-Ubersicht) auf Weiter.

Der Installationsvorgang wird fortgesetzt, und die fiir Windows
Storage Server 2003 x64 R2 mit SP2 spezifischen Dateien werden
auf das System kopiert.

Q ANMERKUNG: Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern.

18 Klicken Sic im Fenster Completing Windows Server 2003 R2 Setup
(Setup von Windows Server 2003 R2 beenden) auf Finish (Beenden).

19 Entfernen Sie das Medium Microsoft Windows Storage Server 2003 R2
mit SP2 x64 Edition Disk 2 aus dem CD/DVD-Laufwerk.

20 Klicken Sie nach Aufforderung auf Ja, um das System neu zu starten.
21 Melden Sie sich als Administrator beim System an.

Das Windows Storage Server 2003 R2-Skript wird ausgefiihrt, und
die Komponenten fiir Windows Storage Server 2003 R2 mit SP2 x64
Edition werden auf dem Speicherserver installiert und konfiguriert.

E4 ANMERKUNG: Dieser Vorgang kann mehrere Minuten dauern.

Die Installation ist damit abgeschlossen.

22 Aktivieren Sie Thre Betriebssystemlizenz innerhalb von 30 Tagen
bei Microsoft, um dem Zugang zum System zu gewihrleisten.
Siche , Aktivieren der Windows-Lizenz“ auf Seite 41.

23 Beenden Sie die Internetverbindung.

Aktivieren der Windows-Lizenz

E4 ANMERKUNG: Wenn Sie wihrend des Installationsvorgangs die Product ID
vom Echtheitszertifikat (COA) eingegeben haben, miissen Sie die Lizenz bei
Microsoft aktivieren.

% ANMERKUNG: Weitere Informationen iiber die Neuinstallation des
Betriebssystem erhalten Sie im Handbuch zum Einstieg.

Mit der Lizenzaktivierung wird unzulissiges Kopieren von Software
zwischen Systemen unterbunden. Bei Dell Systemen mit vorinstalliertem
Windows-Betriebssystem ist keine Lizenzaktivierung erforderlich. Wenn
eine Aktivierung notwendig ist, wird ein Activate Windows -Fenster und ein
entsprechendes Symbol in der Taskleiste angezeigt.
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Wenn auf dem System eine neue Lizenz installiert wird, ist eine Aktivierung
erforderlich. Das Aktivieren der Windows-Lizenz ist in folgenden Fillen
erforderlich:

*  Die vorinstallierte Windows-Lizenz wird vom COA Product Key
tiberschrieben, wenn Sie das Betriebssystem neu installieren.

*  Sie fihren einen Upgrade des Systems von einer unterstiitzten Edition
zu ciner anderen unterstiitzten Edition durch.

Das Aktivieren der Windows-Lizenz ist nicht erforderlich, wenn Sie das
Betriebssystem mit dem Betriebssystem-Medienkit neu installieren, das
mit dem System geliefert wurde.

Administratoren werden bei jeder Anmeldung und in Abstinden von

30 Tagen dazu aufgefordert, die Aktivierung vorzunchmen. Wenn die
Lizenzaktivierung nicht innerhalb von 30 Tagen erfolgt, ist die Anmeldung
am System nicht mehr méglich. Das System funktioniert und die Dienste
bleiben aktiv. Der Benutzer muss jedoch die Lizenz unmittelbar nach der
Anmeldung aktivieren, bevor das System verwendet werden kann.

Um die Lizenz vom Administratorkonto zu aktivieren, doppelklicken Sie
auf das Windows-Aktivierungssymbol in der Taskleiste, oder fithren Sie
mit Start— Ausfithren den folgenden Befehl aus:

C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a
Aktivieren Sie Windows mit einer der folgenden Vorgehensweisen:
*  Aktivierung von Windows per Internet

*  Aktivierung von Windows per Telefon

Aktivierung von Windows per Internet
1 Wiihlen Sie Start— Ausfiihren.

2 Geben Sie im Fenster Ausfithren den nachstehenden Befehl ein
und driicken Sie die <Eingabetaste>:

C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a

Das Fenster Activate Windows Wizard (Windows-Aktivierungs-
assistent) wird angezeigt.
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Waiihlen Sie Yes, let's activate Windows over the Internet now
(Ja, Windows jetzt tiber das Internet aktivieren), und klicken Sie
auf Weiter.

Das Fenster Personal Registration (Personliche Registrierung) wird
angezeigt.

Geben Sie Thre personlichen Registrierungsinformationen ein,
und klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent stellt eine Verbindung mit dem Aktivierungssystem
her und verarbeitet die Aktivierungsanfrage.

Aktivierung von Windows per Telefon

1
2

Wihlen Sie Start— Ausfiihren.

Geben Sie im Fenster Ausfithren den Befehl
C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /aein.

Das Fenster Activate Windows Wizard (Windows-Aktivierungs-
assistent) wird angezeigt.

Wiihlen Sie Yes, I want to telephone a customer service representative
to activate Windows (Ja, ich méchte einen Servicemitarbeiter anrufen,
um Windows zu aktivieren), und klicken Sie auf Weiter.

Das System bendtigt eventuell einige Sekunden, um eine Installations-
ID zu erzeugen.

Wihlen Sie das Land und rufen Sie unter der entsprechenden
Nummer an.

Teilen Sie dem Mitarbeiter am Telefon die Installations-ID mit.

Darauthin erhalten Sie eine Bestétigungs-1D.

Geben Sie die Bestitigungs-ID im entsprechenden Feld ein,
um den Aktivierungsvorgang abzuschlicBen.

Weitere Informationen iiber die Lizenzaktivierung und Produktregistrierung
erhalten Sie auf der Windows Server 2003-Website unter
www.microsoft.com/windowsserver2003.
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Notas y avisos

Q NOTA: una NOTA proporciona informacion importante que
le ayudara a utilizar mejor el ordenador.
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o la pérdida de datos, e informa de cémo evitar el problema.
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En este documento se proporciona informacién sobre la actualizacion del
software del sistema operativo Microsoft® Windows® Storage Server 2003
R2 con SP2 x64 Edition y la activacién de la licencia de Windows.

o AVISO: cuando se actualiza el sistema operativo mediante los procedimientos
que se describen en este documento, sdlo se actualizan los componentes
de Windows. Si actualiza el sistema operativo iniciando desde el soporte
multimedia del sistema operativo, se realizara una instalacion limpia y se
borraran todos los datos.

Rutas de actualizacion del sistema operativo

Microsoft suministra dos rutas de actualizacion para el software del sistema
operativo. En la tabla 1-1 se proporcionan las rutas de actualizacién
admitidas para el software.

Tabla1-1. Rutas de actualizacion del sistema operativo

Sistema operativo actual Kit de actualizacion admitido

Microsoft Windows Storage Server 2003 Microsoft Windows Storage Server

R2 con SP2 x64 Workgroup Edition 2003 R2 con SP2 x64 Standard
Edition

Microsoft Windows Storage Server 2003 Microsoft Windows Storage Server

R2 con SP2 x64 Standard Edition 2003 R2 con SP2 x64 Enterprise
Edition

Los términos “Windows Server® 2003”, “Windows Server 2003 R2” y
“Windows Storage Server 2003 R2” pueden utilizarse indistintamente durante
el procedimiento de actualizacion, en las propiedades del sistema y en otras
dreas del sistema operativo. Esta configuracién es conforme a lo designado
por Microsoft. Consulte la etiqueta del COA o lea el articulo 915044 de
Microsoft Knowledge Base en la pdgina web de asistencia de Microsoft
(support.microsoft.com) para obtener informacién sobre como identificar

la edicién del sistema operativo Windows que estd instalada en su sistema.

Q NOTA: cuando se actualiza el sistema operativo a otra edicion (por ejemplo,
de Workgroup Edition a Standard Edition), el sistema debe admitir ambas
ediciones. Por ejemplo, el sistema Dell™ PowerEdge™ 840 admite Windows
Storage Server 2003 R2 x64 Workgroup Edition, pero la plataforma no admite
Windows Storage Server 2003 R2 x64 Standard Edition. Por consiguiente, no es
posible actualizar el sistema como se muestra en la tabla 1-1. Vea la tabla de
compatibilidades de plataformas en el documento /nformacion importante
para saber qué sistemas operativos se admiten en cada plataforma.
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Actualizacion del sistema operativo

Cada kit de actualizacién se entrega con los nuevos soportes multimedia
del sistema operativo y una nueva Product Key (clave del producto) del

certificado de autoridad (COA). Extraiga la etiqueta del COA del kit de
actualizacion y coléquela encima de la etiqueta del COA existente en el
sistema que ejecuta Windows Storage Server 2003 R2 con SP2 x64 Edition.

Péngase en contacto con el representante de ventas de Dell para obtener
un kit de actualizacién.

Cada kit de actualizacién se entrega con los nuevos soportes multimedia del
sistema operativo y una nueva Product Key (clave del producto) del COA.
Extraiga la etiqueta del COA del kit de actualizacién y coléquela encima de
la etiqueta del COA existente en el sistema Windows Storage Server 2003
RZ con SP2 x64 Edition.

Para actualizar el sistema operativo, realice los pasos siguientes:

1

2
3
q

66

Encienda el sistema.
Cuando se le solicite, inicie la sesion en Windows.
Establezca una conexién a Internet en su sistema.

Localice la Product Key (clave del producto) incluida con el kit de
actualizacion. Esta informacion es necesaria para actualizar el software
del sistema operativo.

Q NOTA: la Product Key (clave del producto) esté indicada en la seccion
inferior del COA. Para obtener mas informacion sobre el COA, consulte
la seccion relativa a la definicion de términos para los propietarios de
software de Microsoft en www.dell.com/ostechsheets.

Inserte el soporte multimedia de Microsoft Windows Storage
Server 2003 R2 con SP2 x64 Edition n° 1 en la unidad de CD/DVD.

El soporte multimedia se inicia automdticamente y aparece la ventana
de bienvenida al programa de instalacion.

Q NOTA: no reinicie el sistema ni inicie desde el soporte multimedia
de Windows Storage Server 2003 R2 con SP2 x64 Edition n° 1.
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Si el soporte multimedia no se inicia automaticamente:

a  Abra el Explorador de Windows.
b  Localice la unidad de CD/DVD.

¢ Ilaga clic con el botén derecho del ratén en la unidad de CD/DVD
y scleccione Reproduccién automitica.

Seleccione una de estas opciones y haga clic en Siguiente:
* Instalar Windows Server 2003, Enterprise Edition
e Instalar Windows Server 2003, Standard Edition

En la ventana Contrato de licencia, lea el contrato y, si estd de acuerdo,
haga clic en Siguiente. Si no estd de acuerdo con la informacién, haga
clic en Cancelar. Fl sistema se reiniciard y no serd posible finalizar la
instalacion del sistema operativo.

En la ventana Clave del producto, escriba la Product Key
(clave del producto) de 25 caracteres y haga clic en Siguiente.

La Product Key (clave del producto) se encuentra en la etiqueta

del COA adherida al sistema.

Cuando se le indique, seleccione Obtener los archivos actualizados
de la instalacién y haga clic en Siguiente.

Q NOTA: este procedimiento puede tardar varios minutos en completarse.
A continuacion, el sistema se reiniciard automaticamente.
Cuando sc le indique, inicie sesién en el sistema como administrador.

Una vez iniciada la sesién, aparecera el mensaje siguiente:

MMC no puede abrir el archivo
C:\windows\system32\nas.msc. También puede ser
que no tiene suficientes derechos de acceso para
abrir el archivo.

Este error ocurre porque el procedimiento de actualizacion del sistema
operativo no se ha completado. El error desaparecerd una vez
completados los procedimientos de actualizacion.

Haga clic en Aceptar para continuar.

Extraiga el soporte multimedia de Microsoft Windows Storage Server

2003 R2 con SP2 x64 Edition n° 1 de la unidad de CD/DVD.
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Inserte el soporte multimedia de Microsoft Windows Storage
Server 2003 R2 con SP2 x64 Edition n° 2 en la unidad de CD/DVD.

El soporte multimedia se inicia automaticamente y aparece la ventana

de bienvenida a Microsoft Windows Server 2003 R2.
Si el soporte multimedia no se inicia automdticamente:

a  Abra el Explorador de Windows.
b Localice la unidad de CD/DVD.

¢ Haga clic con el botén derecho del ratén en la unidad de CD/DVD
y seleccione Reproduccién automadtica.

Haga clic en Continuar la instalacién de Windows Server 2003 R2
y, a continuacidn, en Siguiente.

Aparece el mensaje siguiente:

Windows Server 2003 R2 ya estd instalado en este
equipo. Para continuar y reinstalar los archivos
de Windows Server 2003 R2, haga clic en Si. Para

salir del programa de instalacidén, haga clic
en No.

Haga clic en Si para continuar.

Aparece la ventana del Asistente para la instalacién de Windows
Server 2003 R2.

Haga clic en Siguiente.
En la ventana Resumen de la instalacién, haga clic en Siguiente.

El procedimiento de instalacion se reanuda, y los archivos especificos
de Windows Storage Server 2003 x64 R2 con SP2 se copian en el

sistema.

Q NOTA: este procedimiento puede tardar varios minutos en completarse.

En la ventana Finalizacién de la instalacién de Windows Server 2003 R2,
haga clic en Finalizar

Extraiga el soporte multimedia de Microsoft Windows Storage Server

2003 R2 con SP2 x64 Edition n° 2 de la unidad de CD/DVD.

Cuando se le indique, haga clic en Si para reiniciar el sistema.
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21 Cuando se le indique, inicie sesién en el sistema como administrador.

Se ejecuta la secuencia de comandos de Windows Storage Server 2003
R2, y los componentes de Windows Storage Server 2003 R2 con SP2
x64 Edition se instalan y se configuran en el servidor de
almacenamiento.

Q NOTA: este procedimiento puede tardar varios minutos en completarse.

El procedimiento de instalacién habra finalizado.

22 Active lalicencia del sistema operativo con Microsoft en un plazo de 30
dias como mdximo a fin de garantizar el acceso continuado al sistema.
Consulte “Activacion de la licencia de Windows” en la pdgina 69.

23 Cierre la conexién a Internet.

Activacion de la licencia de Windows

Q NOTA: si ha insertado la Product ID (identificacion del producto) mediante
el certificado de autoridad (COA) durante el procedimiento de instalacion,
debe activar la licencia de Microsoft.

% NOTA: para obtener mas informacion sobre como reinstalar el sistema
operativo, consulte la Guia de introduccion.

La tecnologia de activacién de licencia tiene como objetivo evitar que se
realicen copias ilegales del software de un sistema a otro. Los sistemas Dell
que vienen preinstalados con el sistema operativo Windows no requieren la
activacion de la licencia. Cuando la activacion es necesaria, se indica
mediante una ventana Activar Windows y ¢l icono correspondiente en la
barra de tareas.

Cuando se instala una licencia nueva en el sistema, es necesario activarla.
La activacién de la licencia de Windows es obligatoria en los casos
siguientes:

* Lalicencia de Windows preinstalada se ha sobrescrito con la Product
Key (clave del producto) del COA durante la reinstalacion del sistema
operativo.

¢ Se estd realizando una actualizacién entre ediciones admitidas.

La activacién de la licencia de Windows no es obligatoria si se reinstala el
sistema operativo mediante el kit de medios del sistema operativo incluido
con el sistema.

Actualizacion del sistema operativo | 69



Se recordard a los administradores en cada inicio de sesién y en intervalos de
30 dias que deben completar el procedimiento de activacion. Si después de
30 dias no se ha activado la licencia, el usuario no podra iniciar sesién en el
sistema. El sistema seguird funcionando y los servicios se mantendrdn
activos. Sin embargo, el usuario deberd activar la licencia inmediatamente
después de iniciar sesién para seguir utilizando el sistema.

Para activar la licencia desde la cuenta del administrador, haga doble clic
en el icono de activacion de Windows situado en la barra de tareas o ejecute
el comando siguiente desde la ventana Inicio— Ejecutar:

C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe/a
Para activar Windows, realice uno de los procedimientos siguientes:
e Activar Windows por Internet

*  Activar Windows por teléfono

Activacion de Windows por Internet
1 Haga clic en Inicio— Ejecutar.
2 Enlaventana Ejecutar, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a.
Aparece la ventana del asistente para la activacion de Windows.

3 Seleccione Si, activar Windows a través de Internet ahora y haga clic
en Siguiente.

Aparece la ventana de registro personal.

4 Introduzca su informacion de registro personal y haga clic en
Siguiente.

El asistente establecerd una conexién con un sistema de activacion
y procesard la solicitud de activacién.
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Activacion de Windows por teléfono

1
2

Haga clic en Inicio— Ejecutar.

En la ventana Ejecutar, escriba
C:\Windows\system32\oobe\msoobe.exe /a.

Aparece la ventana del asistente para la activacion de Windows.

Scleccione Si, deseo llamar por teléfono a un representante de

servicios al cliente para activar Windows y haga clic en Siguiente.

El sistema puede tardar unos segundos en generar una ID de
instalacion.

Seleccione el pais para mostrar los nimeros de teléfono que se
utilizardn y llame a ese ntumero.

Indique la ID de instalacién al representante al que ha llamado.

El representante le proporcionara una ID de confirmacién.

Escriba la ID de confirmacién en el campo necesario para completar

el proceso de activacion.

Para obtener més informacién sobre la activacién de la licencia y el registro
de productos de Windows, vaya a la pigina web de Windows Server 2003
(www.microsoft.com/windowsserver2003).
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